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Beschwerdemanagement
Die Schulgemeinde Neunforn sieht Beschwerden als Mdglichkeit, sich zu entwickeln.

Die Schule Neunforn nimmt Beschwerden ernst, verweist auf den definierten Weg
und sucht gemeinsam mit allen Beteiligten nach Losungen.

Es gilt der Grundsatz: Beschwerden sollen immer méglichst direkt von den Involvierten
geldst werden, sowohl von den Kindern als auch von Erwachsenen.

Wenn eine Losung mit den direkt Involvierten nicht moglich ist, wird die ndchsthdhere
Stufe beigezogen.

Konkret bedeutet dies:

Konflikte unter Schile-

rinnen und Schulern Pausenaufsicht, Klassenlehrerin

Wird die Angelegenheit geklart, ist
der Fall abgeschlossen.

Schulische Sozialarbeit

Die Schulerin oder der Schiler mel-
det sich selbst oder die Klassenleh-
rerin gibt dem Schulischen Sozialar-
beiter einen Auftrag.
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Konflikte von Schi-
lerinnen und Schulern
oder von Eltern

oder von Lehrerinnen
und Lehrern mit
Lehrerinnen und Lehrern

Betroffene Lehrperson

Gemeinsames Gesprdch
Wird die Angelegenheit geklart, ist
der Fall abgeschlossen.

Schulleitung

Nimmt Kontakt zu allen Beteiligten
auf, fUhrt das Gespréch.

Wird die Angelegenheit geklart, ist
der Fall abgeschlossen.

Behorde oder Schulaufsicht

Nimmt Kontakt zu allen Beteiligten
auf und hort sie an. Enfscheidet
abschliessend Uber das weitere
Vorgehen.



